Regulamin
dostarczania wody i odprowadzaniaciekdOw obowgpzujacy
na terenie Gminy Damnica

Rozdziat 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzajtekow, zwany dalej Regulaminem, obawtje
na terenie Gminy Damnica.

§ 2. Regulamin okréa prawa i obowizki przedsgbiorstwa wodocgigowo-kanalizacyjnego dziatgiego
na terenie Gminy Damnica oraz odbiorcéw ustug kstapgcych na tym terenie z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wetlib zbiorowego odprowadzanieiekow.

§ 3. 1. llekra¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” naleprzez to rozumie ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w vgod zbiorowym odprowadzanigciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1152 z pin. zm.).

2. Wzytym w Regulaminie pegiom naley przypisywa& znaczenie jakie nadgim akty wyzszego rzdu,
w tym ustawa.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIAWODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

8§ 4. 1. W zakresie dostarczania wody przedsirstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma oboyzek
Zzapewnienia nagbujacego minimalnego poziomiwiadczonych ustug:

1) dostarczé odbiorcy ustug woegl przeznaczondo spaycia przez ludzi w iléci nie mniejszej ri 0,3 m3
na dok;

2) zapewnt ciagtos¢ i niezawodné¢ dostawy wody do nieruchoréad dla ktorej zawarto umogvo cisnieniu
umazliwiajacym wytkowanie wody nie mniejszym 1i0,25 MPa i nie wikszym nz 0,6 MPa,
w granicach technicznych rdawvosci swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktuérednia sieci
wodochgowej, przyscza wodocigowego oraz instalacji wewtrznej odbiorcy ustug;

3) zapewni dostaw wody o jakdci wymaganej dla wody przeznaczonej do gt przez ludzi
ustalonej zgodnie z wymaganiami oiomymi wiasciwymi  przepisami prawa, w tym
wymaganiami bakteriologicznymi, fizykochemicznynarganoleptycznymi.

2. W zakresie odbioréciekow przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma oboyzek zapewnienia
nasgpujacego minimalnego poziomiwiadczonych ustug:

1) przyjmowa& do posiadanej sieci kanalizacyjnijieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w&dio
nie mniejszej i 0,3 ms;

2) zapewnd ciggtos¢ i niezawodné¢ odprowadzanigciekow do urzdzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych madiwosci swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktur sredni@ urzadzen
kanalizacyjnych, w tym sieci, praygza kanalizacyjnego oraz instalacji wetvanej odbiorcy ustug;



3) zapewni prawidiowe funkcjonowanie uwdzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez
przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne przytzy kanalizacyjnych.

§ 5. 1. Poziomswiadczonych ustug, za ktore przegsorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialné, stwierdza s w miejscu wiczenia przyicza wodocigowego lub przycza
kanalizacyjnego do sieci wodagowej lub sieci kanalizacyjne;.

2. Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzemigraniczé
w sposobie korzystanie z wody przez odbiorcéw ustugytuacji niedoboru spowodowanego gtgpwymi
warunkami atmosferycznymi, w szczegdoio susa. Przedsjbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne
informuje odbiorcéw ustug o wprowadzonym ogranidaem sposéb zwyczajowo prayy.

Rozdziaj 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w woidodbioru sciekow odbywa si w oparciu o pisemp
umowe zawarg miedzy przedsibiorstwem wodoegigowo-kanalizacyjnym, a odbiaggastug, zgodnie z art. 6
ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia zknia przez przysztego odbigrastug wniosku o zawarcie umowy,
o ktérym umowa § 7 niniejszego Regulaminu, przguisistwo wodocigowo-kanalizacyjnym spogdza
i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umaazaopatrzenie w wed odprowadzanigciekow.

3. Umowa mae by zawarta z osap ktéra posiada tytut prawny do korzystania z réamdci,
do ktérej ma by dostarczana woda lub z ktérej majy¢ odprowadzanécieki, albo z osofy ktora korzysta
Z nieruchoméci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zawiera umew osobami korzystagymi z lokal
znajdupcych sé w budynku wielolokalowym na wniosek whiciela lub zarzdcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, poetpieniu warunkéw okrdonych w art. 6 ust. 6 i ust.
6a ustawy.

5. Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne udoginia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy, wzory umow oraz ogolne warunki umowieosie nimi postuguije.

6. Umowa o zaopatrzenie w wod odprowadzaniesciekbw mae by zawarta na czas oléteny
lub nieokrglony.

§ 7. 1. Wniosek o zawarcie umowy o0 zapatrzenie w wodub odprowadzaniesciekow
z przedsibiorstwem wodoeigowo-kanalizacyjnym powinien w szczeg&nookreslac:

1) imig, nazwisko (lub naze), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskeda prowadzi
dziatalnd¢ gospodarcy) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy

2) wskazanie nieruchoréai, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzenowe;

3) odwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchai@o jest podiczona do sieci wodoggowe]
przedsbiorstwa wodocgigowo-kanalizacyjnego, czyi@osiada wiasne ¢gie wody;

4) cswiadczenie czy nieruchonid jest podiczona do sieci kanalizacyjnej przegtsorstwa wodocjgowo-
kanalizacyjnego, czy tevprowadzacieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowegyszczalni
sciekow;



5) ddwiadczenie wnioskodawcy na jakie celmbie wykorzystywat dostarczamvodk;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzajicieki beda odprowadzane przez wnioskodawc
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytolve komunalne).

2. Postanowienia umow zawieranych przez przbasistwo wodocigowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mog ograniczd praw i obowjzkéw stron wynikajcych z przepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy orazapastieh Regulaminu

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 8. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wadodprowadzaniaciekow g prowadzone przez
przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstaskessionych w taryfach
cen i stawek optat oraz #oi dostarczonej wody i odprowadzonytiekow.

2. Podstaw ustalenia iléci pobranej wody lub wprowadzonydbiekow stanowg: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przetne normy zuycia albo ilé¢ okreslona w umowie o zaopatrzenie w wod
i odprowadzenidéciekdw.

3. Dluga¢ okresu obrachunkowego okl umowa o zaopatrzenie w wpdodprowadzaniéciekow.

§ 9. 1. Zmiana taryf, w tym wysokoi i rodzajow cen i stawek optat, wymaga podanigftado
wiadomaci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przeglsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wyniach
z nowych prawidiowo podanych do wiadodob publicznej taryf nie wymaga oghnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wyséio

§ 10.1. Podstaw obchzenia odbiorcy ustug natacsciami za ustugiwiadczone przez przegbiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Faktura okrda dat, forme¢ i sposob zaplaty, zgodnie z zawaumowy o dostarczenie wody i
odprowadzanigciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérymboorcami ustug s réwniez osoby korzystajce

Z poszczegolnych lokali, przedsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne wystawia agimg fakture zarzdcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz oghne faktury osobom korzyssaym z lokali.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYL ACZANIA DO SIECI

§ 11. 1. Przyhczenie nieruchonsci do sieci wodoeigowej lub kanalizacyjnej odbywagsna pisemny
wniosek ztaony przez osapubiegajca sic 0 przyhczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zaadew szczegolnéci:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazg) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;
2) wskazanie nieruchord, ktdra ma zosta przylaczona do sieci, poprzez podanie jej pelua

(miejscowdci, nazwy ulicy i numeru oraz numeru dziatki/dzlaleze wskazaniem obbu
geodezyjnego);



3) okr&lenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczeniazocharakterystyki zycia
wody;

4) wskazanie przewidywanej fic odprowadzanychiciekdw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow
sciekdbw przemystowych, réwnte jakosci odprowadzanych sciekow oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowaniagdzen podczyszczagych);

5) wskazania planowanego terminu rozpeia poboru wody lub dostarczanigiekow;

6) dat i podpis osoby ubiegagej sk 0 przyhczenie nieruchomai do sieci.

§ 12 1. Jeeli spetnione & warunki techniczne unibwiajace przyhczenie nieruchon$ci do sieci,
przedsgbiorstwo wodocigowokanalizacyjne w terminie nie diszym nz 30 dni od otrzymania wniosku,
o ktorym mowa w 8 11 Regulaminu, wydaje osobie gdjigej st 0 przyhczenie nieruchonsei do sieci,
dokument pod nazy,Warunki techniczne przgtzenia do sieci wodaggjowej lub sieci kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, efnmiej:

1) wskazywa lokalizacg nieruchomeéci osoby ubiegage] st 0 przyhczenie;

2) wskazywa miejsce i spos6b przdzenia nieruchonsgi do sieci wodoggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) okr&la¢ parametry techniczne pragiza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego;

4) okrgla¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodorai miergcego ilg¢é wody
bezpowrotnie ziytej lub uradzenia pomiarowego, a takstudzienek kanalizacyjnych;

5) wskazywa okres wanosci wydanych ,Warunkéw technicznych pragkenia do sieci
wodochgowej lub sieci kanalizacyjnej”, nie krotszyzidl lata.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 redakee okrelac:

1) zakres dokumentacji technicznej, kt@pracowuje osoba ubiegep st 0 przyhczenie nieruchonsai
do sieci;

2) wykaz dokumentéw ktére odbiorca ustug zobmany jest zajczy¢ do protokotu odbioru przytza
wodocihgowego lub przyicza kanalizacyjnego zgodnie z § 17 ust. 2 Regulamin

§ 13.1. W razie braku madiwosci przylgczenia nieruchonigi do sieci, przedsbiorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne w terminie nie diszym n¢ 30 dni od otrzymania wniosku, informuje ndrpie o tym fakcie
osole ubiegajca sic 0 przybhczenie, wskazgp przyczyny, ktére unienitiwiajg przylczenie wydajc
informacje techniczn

2. Kazda nieruchom& powinna by przylgczona do sieci odbnym przyhczem wodogigowym
i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdziat 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRE SLAJACE MOZLIWO SC DOSTEPU DO USLUG
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 14.1. Dostpnas¢ do ustug wodoagowo-kanalizacyjnych uzataiona jest od:

1) istnienia urgdzexr wodociggowych lub urzdzen kanalizacyjnych §dz przyjecia realizacji takich ugdzen



w aktualnym wieloletnim planie rozwoju i modernifia urzadzen wodochgowych i uradzen
kanalizacyjnych &dacych w posiadaniu przedbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego;

2) mazliwosci technicznych urdzen wodochgowych i uradzea kanalizacyjnych &dacych w posiadaniu
przedsibiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego, wynikaych 2z technologii dostarczania ody
i odprowadzaniasciekOw, przez co rozumie ¢sifaktyczne i prawne mitiwosci pozyskania przez
przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne wody nadagj st do spaycia przez ludzi (wydajrig
zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwrmiemaozliwosci odbioru i oczyszczenidciekow (wydajnéé
oczyszczalni).

2. W wypadku, gdy nieasspetnione jednoczeie warunki techniczne degtu do ustug wodoggowo-
kanalizacyjnych okrdone w ust. 1 pkt 1 i 2 powsj, brak jest podstaw do wydania przez przgiisistwo
wodocihggowo-kanalizacyjne ,Warunkow technicznych pgogenia do sieci wodoggowej lub sieci
kanalizacyjnej” dla nieruchondoi.

3. Przy planowaniu trasy pragizy wodno-kanalizacyjnych naidg uwzgkdnic:
1) prowadzenie przytzy najkrotsz trag;

2) posadowienie przytzy na gtbokasci zabezpieczage] przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniemzagtosowaniem odpowiedniego spadku
w kierunku sptywu;

3) dojazd i dosip do uradzen wodocggowych i kanalizacyjnych.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO WODOCI AGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYL ACZA

§ 15.1. W ramach prac zazanych z odbiorem przydza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego
przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgddnowykonanych prac z
wydanymi przez przedshiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ,Warunkami technicznymi peggenia
do sieci wodoeigowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektenzydgcza wodocigowego lub przyicza
kanalizacyjnego.

2. Okraélone w ,Warunkach technicznych pragkenia do sieci wodaggowej lub sieci kanalizacyjnej”
proby i odbiory § przeprowadzane przy udziale upawinych przedstawicieli stron (odbioraystug
i przeds¢biorstwa wodocgigowo-kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryg przyhcza wodocigowego lub przycza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki pragka wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego ulegap
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikeg) naley zgtaszé do odbioru przed zasypaniem.

§ 16.1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej lub ustnej, gaokzi do odbioru przez oselubiegajca se
0 przyhczenie nieruchommi do sieci, przedsbiorstwo wodocigowokanalizacyjne niezwitocznie,
nie p&niej niz w terminie 7 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbiprzyhcza wodocigowego lub
przykcza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 15tu2 Regulaminuaspotwierdzane przez oseb
ubiegajica sic 0 przyhczenie nieruchonigi do sieci i upowznionego przedstawiciela przeglsiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w spaidzanych protokotach w formie pisemnej.

§ 17. 1. Protokét odbioru technicznego ¢éziowego i kaicowego przycza wodocigowego lub
przylgcza kanalizacyjnego powinien zawi€i@ najmniej:



1) dane identyfikujce osob ubiegajca st o przyhczenie nieruchonei do sieci;
2) dat odbioru i adres nieruchorf, do ktorej wykonano pogtzenie;
3) dane techniczne charakterygg przedmiot odbioruis(ednica, material, diugo, elementy  uzbrojenia);

4) uwagi dotycace r&nic pomedzy wydanymi ,Warunkami technicznymi pragkenia do sieci
wodochgowej lub sieci kanalizacyjnej” Iub projektem, a ospbem realizacji przytza
wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego;

5) sktad komisji dokonudcej odbioru i podpisy jej cztonkow.

2. Zahcznikami do protokotu odbioru keowego g atesty, deklaracje zgodsw badz aprobaty
techniczne materiatbw wykorzystywanych do budowyzyjacza wodocigowego lub przycza
kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz irammacja geodezyjna powykonawcza wykonanego
przylacza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego.

3. Protokdt kacowy stanowi potwierdzenie prawidtowed wykonania podiczenia i jego podpisanie
przez strony upowaia odbiorg do zlazenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIAW PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIACI AGLO SCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY'I WPROWAD ZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 18.1. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma oboyzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w ddstawody, w sposéb zwyczajowo przty z
wyprzedzeniem co nhajmniej 2 dniowym.

2. Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma rowrieobowihzek niezwiocznie poinformowa
odbiorcéw ustug, w spos6b zwyczajowo petyj o zaistniatych nieplanowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich tiagrzekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przetsorstwo wodocigowokanalizacyjne mize
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinforniomgtacznie wiaciciela lub zarzdce nieruchoméci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy wsiovie wody przekraczggej 12 godzin
przeds¢biorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma oboagdek zapewrd zastpczy punkt poboru wody i
poinformowa o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazajlokalizacg zastpczego punktu poboru wody.

8§ 19. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrdakosci dostarczanej wody,
przeds¢biorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma oboydek niezwlocznie poinformowao tym fakcie
odbiorcow ustug w spos6b zwyczajowo pkzyj w szczegdIn€ci na swojej stronie internetowe;.

Rozdziat 9.
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZA £t ATWIANIA
REKLAMACJI QRAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZ ACYCHW )
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCE N W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

8 20. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzible ha jego stronie
internetowej udogpnione byly naspujace informacje:
1) informacja o aktualnie obowdujacych taryfach cen i stawek optat obgmijagcych na terenie
Gminy Damnica;



2) tekst Regulaminu oraz ujednolicony tekst ustawy;

3) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i reogizacji uradzeh wodochgowych i uradzen
kanalizacyjnych &dacych w posiadaniu przedsiorstwa wodocgigowo-kanalizacyjnego;

4) informacje dotyczce:
- szczegO6towych warunkow zawierania umow,
- sposobu rozstrzygania, spraw spornych w przedmiodeowy zawarcia umowy O zaopatrzenie
w wock lub odprowadzaniesciekbw przez przeddbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, odgiia
dostawy wody lub zamkegia przybhcza kanalizacyjnego, lub odmowy prggkenia do sieci

nieruchoméci, osobie ubiegagej st 0 przyhczenie nieruchonsai do sieci.

§ 21. 1. Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest zoboygiane na wniosek ziony przez
odbiore: ustug do udzielania wszelkich informacji dotycych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odiiarsgtug umowy;

2) warunkéw technicznych przygzenia s} do sieci wodocigowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystpujacych zaktocé w dostawach wody lub odprowadzataiekow;

4) wystpujacych awarii uradzen wodocagowych lub uradzer kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw ¥wiadczeniu ustug.

2. Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych wst. 1 za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznycbdkow przekazu niezwtocznie, jedriakw terminie nie
dtuzszym ni 5 dni roboczych od daty wptywu do przegisorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego wniosku.

3. Jeeli wniosek o udzielenie informacji jest wymmy w formie pisemnej, przedsiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej sanmjriie w terminie nie ditszym ng 14 dni
od dnia otrzymania pgby chyba,ze osoba zwracaga s¢ o informacg wyraznie zaznaczytaze informacja
ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jeeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaleymagajcych okresow dtiszych ni terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przeglsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw
informuje o tym osofy ktéra ziayla prasbe o informacg i wskazuje jej ostateczny termin udzielania

odpowiedzi. Termin ten nie powinienbgtuzszy niz 30 dni od dnia ztzenia wniosku.

§ 22. Dopuszcza si wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzarieiekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, vagznie w nasipujacych przypadkach:

1) koniecznéci usunécia awarii uradzea wodocagowych lub kanalizacyjnych;

2) wysgpienia bezpéredniego zagreenia dla zycia lub zdrowia ludzi lubsrodowiska zwizanego
z funkcjonowaniem ugrdzer wodocggowych lub kanalizacyjnych;

3) zdarzenia wywotanego sitwyzszy uniemaliwiajacego dalszeswiadczenie ustug wodaggowych
lub kanalizacyjnych;

4) wysypienia zagreenia dla prawidlowego dzialania gdzen kanalizacyjnych, w szczegOléw
wskutek wprowadzenia do tych gdzen $ciekOw zawierajcych substancje szczegolnie szkodliwe
dlasrodowiska wodnego.



§ 23. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamaojiyaiacych sposobuswiadczenia przez
przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdloo z tytutu niewykonania lub
nienaleytego wykonania ustugi oraz wysckn naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotygz ustug ména zgtaszé& w siedzibie przedsbiorstwa wodoeigowo-
kanalizacyjnego osofsiie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adieb w postaci elektronicznej
na adres e-mail wskazany przez przgusirstwo wodocigowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamgcpowinien wskaza przedmiot reklamacji, przedstawi
okolicznaci uzasadniace reklamag oraz wskaza lub dobczy¢ dokumenty lub inne dowody
umazliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest zoboyziane rozpatrzy reklamact i udzielie
pisemnej odpowiedzi bez gfnej zwloki, w terminie nie dikszym jednak i 14 dni od dnia jej wniesienia,
za ktoyg przyjmuje s¢ dak jej wptywu do siedziby przeddiiorstwa wodocjgowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

8§ 24. 1. Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zapewnienia dostawwody na cele
przeciwpaarowe.

2. Woda do celéw przeciwparowych jest w szczegoliba dostpna z sieci wodoggowej przeznaczonej
do zbiorowego zaopatrzenia w wogosiadanej przez przegsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, w tym
Z hydrantow przeciwp@rowych w granicach technicznych #iwosci swiadczenia ustug wyznaczonych
struktug i srednig sieci wodocigowe;.

§ 25. 1. Sposob okeggania nalenosci przystugujcej przedsibiorstwu wodocigowo-kanalizacyjnemu
z tytulu dostawy wody na cele przeciwjpoowe okréla umowa zawarta pordzy przedsibiorstwem
wodochgowo-kanalizacyjnym, gminoraz jednostk strazy pazarne.

2. Optat za wod do celéw przeciwp@mrowych mana pobiera zgodnie z oboveizujacymi taryfami.

3. llos¢ wody pobranej na cele przeciw@oowe wraz z okigeniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skladanych pjedmostk strazy pazarne;.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwgrowe z urzdzer wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow uslug, jednostkaazys pazarnej niezwlocznie przekazuje
przedsg¢biorstwu wodocigowo-kanalizacyjnemu informacije o b wody pobranej.



