ZARZADZENIE NR 8/2024
DYREKTORA
ZAKY.ADU GOSPODARKI KOMUNALNEJ W DAMNICY
z dnia 30 kwietnia 2024 r.

w sprawie przyje¢cia Regulaminu elektronicznego Biura Obslugi Klienta

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 3 oraz art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r., poz. 609), Uchwaly nr XXIX/210/08 Rady Gminy
Damnica z dnia 18 grudnia 2008 r. w sprawie utworzenia gminnej jednostki organizacyjnej —
Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Damnicy (Dz. Urz. Woj. Pom. z 2019 r., poz. 6023) oraz na
podstawie Zarzadzenia Nr 249/2019 Wojta Gminy Damnica z dnia 29 listopada 2019 r. w sprawie
udzielenia Pani Aleksandrze Winsztal pelnomocnictwa do dokonywania czynno$ci prawnych
zwigzanych z kierowaniem biezgcg dzialalnos$cig jednostki organizacyjnej gminy ,,Zaktad
Gospodarki Komunalnej w Damnicy”

zarzadza si¢, co nastepuje

§1

Przyjmuje si¢ Regulamin elektronicznego Biura Obshugi Klienta.

§2

Regulamin, stanowigcy zatacznik do niniejszego Zarzadzenia obowigzuje od 1 maja 2024 r.
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Zalacznik
do Zarzadzenia Nr 8/2024
z dnia 30 kwietnia 2024 r.

Regulamin elektronicznego Biura Obslugi Klienta

Rozdzial 1
Definicje okreslen uzytych w Regulaminie

§ 1. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jak ponizej:

1.
2.

e-BOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

Operator — Zaklad Gospodarki Komunalnej w Damnicy ul. Strazacka 3, 76-231 Damnica, witryna
internetowa http://zgkdamnica.pl/, adres e-mail zgk@damnica.pl, tel. 59-810-20-28.

Klient — firma/osoba bedaca strong zawartej z Operatorem umowy na zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow, zwanej dalej Umowa.

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w e-BOK.

Login — kod identyfikujacy Uzytkownika, nadany przez Operatora, zmieniany przez Uzytkownika.
Haslo — cigg znakéw uwierzytelniajagcych Uzytkownika i zapewniajacych dostep do e-BOK, nadany

przez Operatora, zmieniany przez Uzytkownika.

Rozdzial 11
Postanowienia ogélne

§ 2. Regulamin okresla zasady korzystania z e-BOK.

§ 3. Regulamin dostgpny jest w siedzibie Operatora, na witrynie internetowej Operatora oraz w e-BOK

(zakladka Informacje).
§ 4. Dostep do e-BOK jest mozliwy z witryny internetowej Operatora.

§ S. Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Operator.

§ 6. Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne. Korzystanie mozliwe jest na wniosek, ktdrego wzoér

stanowi zalacznik niniejszego zarzadzenia.

§ 7. Uzytkownik moze kontaktowa¢ si¢ z Operatorem za pomoca poczty elektronicznej, przez telefon lub

osobi$cie w siedzibie Operatora.

§ 8. Operator informuje, iz dane osobowe Uzytkownika podlegaja ochronie zgodnie z przepisami

Rozporzadzenia.

§ 9. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw e-BOK jest Operator.



Rozdzial II1
Rejestracja Uzytkownika

§ 10. Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest przeczyta¢ i zaakceptowa¢ niniejszy Regulamin.

§ 11. Osoba dokonujaca rejestracji w serwisie wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych
przez Operatora w celach statutowych zgodnie z Rozporzadzeniem.

§ 12. Klient wypetnia formularz zgloszeniowy Operatora.

§ 13. Zgloszenie mozna sktadaé osobiscie w siedzibie Operatora, kierowaé poczta na adres Operatora lub
przesyta¢ na adres e-mail Operatora.

§ 14. Operator zastrzega sobie prawo odmowy rejestracji w przypadku niekompletnosci jego danych.

§ 15. Po zarejestrowaniu Operator wysyla Uzytkownikowi Login i Hasto do e-BOK na jego adres e-mail
podany na formularzu zgtoszeniowym.

§ 16. Dostep do e-BOK zostanie aktywowany dla Uzytkownika w ciagu 7 dni po dniu rejestracji.

§ 17. Przy pierwszym logowaniu w e-BOK Uzytkownik musi zmieni¢ Hasto otrzymane od Operatora na
Haslo whasne.

§ 18. Jednemu Uzytkownikowi moze byé przyznany tylko jeden Login i Haslo bez wzgledu na ilos¢
posiadanych praw do lokali. W przypadku, gdy prawo do jednego lokalu przystuguje wigcej niz jednej

osobie, rejestracji moze dokonaé oraz uzyskaé Login i Hasto tylko jedna sposréd tych oséb.

| Rozdzial IV
Ushugi w e-BOK dostepne dla Uzytkownika

§ 19. Zakladka Dokumenty — udost¢pnia oraz pozwala wydrukowaé wszelkie dokumenty, ktérych
stronami sg Uzytkownik i Operator (umowy, aneksy do umow, pisma, zgloszenia).

§ 20.1. Zakladka Informacje — udostepnia i pozwala wydrukowa¢ dokumenty dotyczace wszystkich
Uzytkownikéw (Regulamin korzystania z e-BOK, Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw obowigzujgcy na terenie Gminy Damnica, taryfy, zmiany zasad funkcjonowania e-BOK,
zmiany zakresu danych Uzytkownika w e-BOK, wyjasnienia, komunikaty, wzory wnioskow).

2. Zakladka Kontakt — umozliwia przestanie e-mailem do Operatora zgloszen spraw dotyczacych
Uzytkownika (montaz/wymiana wodomierza — tylko na wniosek, awaria, skarga na zlg jakos¢ wody,
reklamacja, uwaga).

3. Zaktadka Moje konto — udostepnia i pozwala zmienia¢ dane adresowe Uzytkownika oraz jego dane
logowania.

4. Zakladka Odczyty — dla miemikéw zainstalowanych w nieruchomosciach Uzytkownika udostgpnia
odczyty z przyjetego okresu oraz pozwala poda¢ biezace odczyty tych miernikéw.

5. Zakladka Rozliczenia — udostepnia oraz pozwala wydrukowaé i oplaci¢ dokumenty platnicze z przyjetego

okresu oraz pokazuje saldo Uzytkownika.



Rozdzial V
Zasady korzystania z e-BOK

§ 21. Warunkiem dostgpu do e-BOK jest podanie Loginu i Hasta.

§ 22. e-BOK udostepnia tylko te dane, ktore dotyczg Uzytkownika.

§ 23. Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ osobom trzecim swojego Loginu i Hasla.

§ 24. W przypadku przejecia Loginu i Hasla przez osobe trzecia Uzytkownik powinien zglosi¢ ten fakt
Operatorowi, ktéry niezwlocznie zablokuje dostep do e-BOK.

Rozdzial VI
Prawa Operatora

§ 25. Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. W przypadku zmiany tre$ci
Regulaminu Operator zamiesci aktualny tekst w e-BOK (zakladka Informacje) oraz na swojej witrynie
internetowej. Regulamin tak opublikowany uznaje si¢ za dorgczony do Uzytkownika.

§ 26. Operator ma prawo zablokowaé Uzytkownikowi dostep do e-BOK w przypadku stwierdzenia,

ze korzysta z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Rozdzial VII
Obowigzki Operatora

§ 27. Operator zapewni poprawne dzialanie e-BOK.

§ 28. Operator w spos6b prosty i zrozumialy udzieli Uzytkownikowi, ktérego dane dotycza, informacji
o jego danych osobowych (na podstawie art. 13 — 15 Rozporzadzenia).

§ 29. Na udokumentowane zgloszenie Uzytkownika Operator niezwlocznie sprostuje lub usunie jego
dane osobowe w e-BOK (na podstawie art. 16 — 20 Rozporzadzenia).

§ 30. W przypadku rozwigzania Umowy Operator niezwlocznie zablokuje Uzytkownikowi dostep do
e-BOK.

Rozdzial VIII
Zakres odpowiedzialnosci

§ 31. Za prawidlowe dziatanie e-BOK odpowiada Operator.

§ 32. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wprowadzone przez siebie bledne dane oraz za
dyspozycje zgloszone Operatorowi za pomocg e-BOK.

§ 33. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia Loginu oraz Hasla
Uzytkownika przez osoby trzecie.

§ 34. Operator nie odpowiada:



1. za szybkosé przesylania danych wynikajaca z jakoéci sprzetu i facz transmisyjnych Uzytkownika,
2. za czasowa niemozno$¢ korzystania z e-BOK z powodu braku dostgpu do internetu, uszkodzen taczy,
dzialania sit wyzszych.

Rozdzial IX
Reklamacje

§ 35. Uzytkownik ma prawo do skladania reklamacji dotyczacych dziatania e-BOK.

§ 36. Reklamacja musi mie¢ form¢ pisemng.

§ 37. Reklamacje mozna skiadaé osobiscie w siedzibie Operatora, kierowaé poczta na adres Operatora lub
przesylaé na adres e-mail Operatora.

§ 38. Reklamacja powinna zawieraé szczegdlowy opis zdarzenia bgdacego przedmiotem reklamacji. Do
opisu, w miar¢ mozliwosci, powinny by¢ dofaczone kopie dokumentéw, stuzacych do wykazania zasadnodci
reklamacji.

§ 39. Reklamacje nalezy zglasza¢ nie pdzniej, niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym
nastgpilo reklamowane zdarzenie.

§ 40. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni roboczych.

§ 41. Po rozpatrzeniu reklamacji Operator zawiadomi Uzytkownika wnoszacego reklamacj¢ o sposobie

jej zalatwienia. Informacja ta zostanie umieszczona w e-BOK (zaktadka Dokumenty).
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Zatacznik Nr 1
do Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta

(telefon kontaktowy)

WNIOSEK
O UZYSKANIE DOSTEPU DO PROGRAMU INFORMACYJNEGO e-BOK

W zwigzku z wprowadzeniem zmian w sposobie odczytu wodomierzy i potrzeba uzyskania
dostepu do skrzynki elektronicznej w programie informatycznym e-BOK podaj¢ niezbedne dane
osobowe do uruchomienia ww. ushugi.

Adres e-mail: ..

oraz przesylanie informacji poprzez wiadomosci sms na podany nizej numer telefonu komoérkowego:

Numer tel. komorkowego: ..
W razie zmiany adresu e-mail lub numeru telefonu zobowiazuj¢ si¢ do pisemnego powiadomienia ZGK.
Oswiadczam, ze mam $§wiadomos¢, iz niniejsze o$wiadczenie moze zosta¢ wycofane, w nastgpstwie czego
wystawca faktur traci prawo do wystawiania i przesylania faktur do odbiorcy droga elektroniczna,

poczawszy od dnia nastgpnego po otrzymaniu powiadomienia o wycofaniu akceptacji.

-----------------------------------------------------------

(podpis wnioskodawcy)

Przyvimuje do wiadomosci. ze

1. Administratorem zebranych danych osobowych zawartych we wniosku jest Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Damnicy, ul Strazacka 3, 76-231 Damnica. Dane sa zbierane i przetwarzane w celu realizacji
przedmiotowego wniosku, zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
(DzU. 22019 1., poz. 1781 z pdzn. zm).

2. Dane begda udostgpniane jedynie uprawnionym podmiotom, w okolicznosciach przewidzianych powszechnie
obowigzujacych przepisach.

3. Podanie danych jak nr telefonu i adres e-mail jest dobrowolne. Zgodnie z przedstawiona wyzej informacja,
zgoda (art. 6 ust 1 lit. a) na ich przetwarzanie moze by¢ cofnigta.

4. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, sprzeciwu,

usuniecia, ograniczenia itp.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji niniejszego wniosku.

6. Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Zaklad Gospodarki Komunalnej
w Damnicy, ul. Strazacka 3, 76-231 Damnica w celu realizacji zlecanych ustug. Jednoczesnie przyjmuje do
wiadomosci, Ze ma m prawo zadania informacji o zakresie przetwarzania moich danych osobowych, prawo
dostepu do tresci tych danych, uzupelienia, uaktualnienia i sprostowania danych, gdy sa one niekompletne,
nieaktualne lub nieprawdziwe. Mam prawo réwniez wniesienia sprzeciw wobec przetwarzania moich danych
osobowych w wymienionym celu.
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(podpis wnioskodawcy)






